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[bookmark: _Toc215829706]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国安全防范产品行业协会提出并归口。
本文件起草单位：智慧航安（北京）科技有限公司、昆明市公安局治安支队、北京天地智安科技有限公司、中盾（内蒙古）安全技术培训中心、云南鹰卫护铁保安服务有限公司、北京振远护卫职业技能培训学校、天津翔锐职业培训学校有限公司。
本文件主要起草人：梁寅鹏、杨文文、贺丽远、高小伟、杜斌、田文彪、黄建琴、乔兆恒、王洪伟、兰捷。
[bookmark: BookMark4]

社会公共场所安检员技能要求
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc215829707]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了社会公共场所安检员的职业技能等级、基本要求、技能要求，以及培训、申报、考核要求。
本文件适用于大型活动、体育场馆、博物馆、展览馆、医院、法院、公路客运车站、码头、城市轨道交通车站等社会公共场所安检员的技能培训、考核和管理等工作。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc215829708]规范性引用文件
 本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc215829709][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc26986532][bookmark: _Toc204346937][bookmark: _Toc215829711][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]社会公共场所安检员 public venue security screeners
在公众参与各类社会活动的开放性场所和设施，如大型活动、体育场馆、博物馆、展览馆、医院、法院、公路客运车站、码头、城市轨道交通车站等场所中从事安全检查工作的人员。
[bookmark: _Toc215829712]职业技能等级
社会公共场所安检员（简称“安检员”）职业技能共划分为三个等级，由低到高依次为初级安检员技能、中级安检员技能和高级安检员技能。
[bookmark: _Toc215829713]基本要求
[bookmark: _Toc215829714]基本条件
具有较强的观察、分析、判断、表达和沟通能力，具有良好的空间感、形体感知、嗅觉、身体灵活性和动作协调性，无残疾、无口吃，无色盲、色弱。初中毕业及以上学历。
[bookmark: _Toc215829715]职业道德和守则
安检员应了解职业道德与职业守则的含义和特点，包括责任心、纪律性、保密意识、服务意识、风险意识、职业形象、岗位意识、规范勤务、团结协作等。
[bookmark: _Toc215829716]基础知识
社会公共场所安全检查概述
安检员应了解以下社会公共场所安全检查知识：
a) 社会公共场所安全检查内容；
b) 社会公共场所安全检查机构；
c) 社会公共场所安全检查岗位职责；
d) 社会公共场所安全检查工作程序。
相关法律法规、部门规章、规范性文件及标准等知识
安检员应了解相关的法律法规、部门规章、规范性文件和标准等知识。
安全检查设施设备相关知识
安检员应了解以下安全检查设施设备知识：
a) 常规安检设备相关知识；
b) 防爆处置设备相关知识；
c) 防暴设备相关知识；
d) 安检信息化与智能化相关知识。
劳动保护知识
安检员应掌握以下劳动保护知识：
a) 劳动保护相关知识；
b) 安全防护相关知识。
英语知识
安检员应掌握安检场景常见英语对话用语。
服务、礼仪基本知识
安检员应掌握以下服务和礼仪基本知识：
a) 着装礼仪、称呼与礼貌用语；
b) 沟通、服务相关知识；
c) 心理学基础知识；
d) 国内少数民族相关知识；
e) 涉外工作和外国风土人情相关知识。




[bookmark: _Toc215829717]技能要求
[bookmark: _Toc215829718]初级安检员技能
初级安检员应掌握表1中所列的技能知识：
表 1 初级安检员技能
	项目
	工作
内容
	技能要求
	相关知识要求

	人身检查
	工作
准备
	能正确完成手持金属探测器开、关机，能发现手持金属探测器开机及操作过程中出现的问题
能正确完成通过式金属探测门开、关机程序，能发现通过式金属探测门开机及操作过程中出现的问题
	手持金属探测器和通过式金属探测门的工作原理，使用方法
手持金属探测器和通过式金属探测门的功能和性能
手持金属探测器和通过式金属探测门使用中的常见问题

	
	实施
检查
	能正确使用通过式金属探测门和手持金属探测器等设备实施人身检查
能按规定程序实施手工人身检查
能根据相关要求实施人身非公开检查
	人身检查的方法、程序和要求
人身检查的重点对象、部位和注意事项
人身非公开检查的情形

	
	情况
处置
	能辨识并初步处置人身检查现场检查出的禁、限带物品
能发现并处置人身检查现场异常情况
能填报人身安全检查记录与报告
	禁、限带物品辨识的基本方法和初步处置要求
人身检查现场异常情况处置方法和要求 
人身安全检查记录与报告填报规范

	物品检查
	工作
准备
	能正确完成微剂量X射线安全检查设备工作环境检查
能正确完成微剂量X射线安全检查设备开、关机程序
能判断微剂量X射线安全检查设备是否处于正常工作状态，能发现微剂量X射线安全检查设备开机及操作过程中出现的问题
能正确完成痕量炸药探测仪开、关机程序
能操作痕量炸药探测仪进行设备自检，并根据痕量炸药探测仪自检情况判断其是否处于正常工作状态
能发现痕量炸药探测仪开机及操作过程中出现的问题
能正确完成危险液体检查仪开、关机程序
能操作危险液体检查仪进行自检，并根据危险液体检查仪自检情况判断其是否处于正常工作状态
能发现危险液体检查仪开机及操作过程中出现的问题
	微剂量X射线安全检查设备的基本知识和微剂量X射线安全检查设备的分类
微剂量X射线安全检查设备的工作原理及组成
微剂量X射线安全检查设备启动前检查程序
微剂量X射线安全检查设备的常见问题
痕量炸药探测仪工作原理
痕量炸药探测仪操作规程
痕量炸药探测仪的常见问题
危险液体检查仪工作原理
危险液体检查仪操作规程
危险液体检查仪的常见问题

	
	实施检查及可疑件检查
	能利用X射线图像灰度含义和颜色含义分辨被检物品
能利用微剂量X射线安全检查设备功能键进行图像判读
能运用颜色分析法、形状分析法、功能键分析法、整体判读法、重点分析法等五种（含）以上方法分析判读X射线图像
能判读各类禁、限带物品的X射线图像
能正确使用痕量炸药探测仪对物品进行检查
能正确使用危险液体检查仪对物品进行检查
	微剂量X射线安全检查设备图像灰度和颜色的含义
微剂量X射线安全检查设备功能键作用
颜色分析法、形状分析法、功能键分析法、整体判读法、重点分析法等相关知识
禁、限带物品的X射线图像特征
痕量炸药探测仪的功能键及使用
危险液体检查仪的功能键及使用
禁、限带液体的相关知识

	
	开箱（包）检查
	能按规定程序实施乘客携带箱包的开箱(包)检查操作
能对常见物品进行检查
能根据相关要求实施开箱包非公开检查
能辨识并初步处置物品检查现场检查出的禁、限带物品
能填报物品安全检查记录与报告
	开箱（包）检查的程序、方法
开箱（包）检查的重点对象和注意事项
常见物品的检查方法
行李物品非公开检查的情形
禁、限带物品相关知识
物品安全检查记录与报告填报规范

	车辆检查
	实施
检查
	能按规定程序实施车辆检查
能正确使用车辆检查设备实施车辆检查
	常见车辆检查设备的相关知识
车辆检查的方法、程序和要求
车辆检查的重点对象和部位和注意事项

	
	情况
处置
	能辨识并初步处置车辆检查现场检查出的禁、限带物品
能发现并处置车辆检查现场异常情况
能填报车辆安全检查记录与报告
	车辆检查现场异常情况处置方法和要求 
车辆安全检查记录与报告填报规范

	场地检查
	工作
准备
	能正确完成视频检查、节点探测类设备的开关机
确定场地检查目标已经完成封控和清场
	视频检查、节点探测类设备的原理、功能和性能
场地检查的前置流程的相关知识

	
	实施
检查
	能按规定程序实施室内场地检查
能按规定程序实施室外场地检查
能正确采用感官检查、器械检测相结合的方式实施检查
能正确使用节点探测、视频探测等场地检查设备是实施检查
	室内场地检查的方法、程序和要求
室内场地的重点对象、部位和注意事项
室外场地检查的方法、程序和要求
室外场地的重点对象、部位和注意事项
感官检查的知识
常见场地检查设备的使用方法

	
	情况
处置
	能辨识并初步处置场地检查现场检查出的违禁物品
能发现并处置场地检查现场异常情况
能填报场地检查安全检查记录与报告
	违禁物品辨识的基本方法和初步处置
场地检查现场异常情况处置方法和要求 
场地检查安全检查记录与报告填报规范

	现场处置
	禁、限带物品的处置
	能依照程序正确处置禁、限带物品
能按规定上报安检过程中发现的禁、限带物品信息，并配合做好后续工作
能按规定暂存危险度较低的禁、限带物品
	禁、限带物品的处理方法
禁、限带液体的处理方法
禁、限带物品信息报送程序和要求
禁、限带物品的危险性和保管要求
禁、限带物品（液体）的上报与移交的记录与报告填报规范

	
	情况
处置
	能对非法干扰安检的情况进行初步处置
能填报非法干扰安检事件的检查记录和报告
	非法干扰安检行为的种类、处置方法和要求 
能填报非法干扰安检事件的记录与报告填报规范



[bookmark: _Toc215829719]中级安检员技能
中级安检员在掌握表1中技能的基础之上，还应掌握表2所列的技能知识：
表 2 中级安检员技能
	职业
功能
	工作
内容
	技能要求
	相关知识要求

	物品检查
	微剂量X射线安全检查设备图像分析
	能对疑难X射线图像进行分析
	易混淆禁、限带物品微剂量X射线安全检查设备图像的判读知识

	
	情况处置
	能识别制式、非制式爆炸装置
能对现场发现的爆炸装置启动紧急预案
	制式、非制式爆炸装置相关知识
爆炸物应急处置要求

	现场管理
	安检事件
	能组织实施异常行为识别工作，对异常行为情况进行处置
能开展安检不安全事件调查
能按照流程进行安检事件移交
	异常行为识别和处置的相关知识
安检不安全事件调查相关知识和制度
安检事件移交的相关制度、流程和文件

	
	质量控制
	能根据安检岗位工作要求进行安检工作质量检查
能分析、总结安检工作中发生的问题
能对安检现场需沟通协调的问题进行处置
	安检岗位职责和工作质量要求
安检现场的协调与沟通
安检工作中的常见问题解析

	
	信息系统
	能正确操作安检信息化系统
能正确操作安检智能化设备
	安检信息化系统的相关知识
安检智能化设备的相关知识

	
	设备管理
	能判断安检设备的常规故障并及时上报
能记录安检设备不安全因素，及时上报
	安检设备的常规故障知识
安检设备故障维修制度、流程和填写规范

	勤务管理
	勤务组织
	能组织负责队伍部署、落实安检工作任务
能组织负责队伍开展安检培训、演练
	队伍组织管理、工作沟通部署的基本方法
安检培训、演练工作的组织、实施方法


[bookmark: _Toc215829720]高级安检员技能
高级安检员在掌握表1、表2中技能的基础之上，还应掌握表3所列的技能知识： 
表 3 高级安检员技能
	职业
功能
	工作
内容
	技能要求
	相关知识要求

	勤务管理
	勤务组织
	能研究、制定所负责队伍的勤务方案、突发事件处置预案
能监督、指导所负责队伍执行落实方案、预案
能检查、整改安检工作中的违法、违规问题
能结合实际应变调整方案、预案
能妥善安排所负责队伍的后勤保障工作及休整
	方案、预案编制方法
方案、预案执行检查方法
安检工作检查方法和主要防范、整改措施
人力资源管理基础知识、队伍管理工作方法

	
	情况
处置
	能协调、处理安检工作中出现的突发、异常情况
能协调、对接安检主责单位及公安机关
能梳理上报各类安检工作信息
	突发情况应变、防范措施
协调、沟通方法及技巧
信息上报及公文写作方法

	安检管理
	设备管理
	能提出安检设备管理制度的建议
能进行安检现场设备设施的规划和设计
能对安检现场设备设施方案进行评估，并提出设备优化建议
能检查安检设备日常运行、维护保养等情况，及时发现安全隐患
能运用安检设备使用日志、检查记录、日常维护保养记录等识别设备隐患，并及时排除隐患、纠正问题
能制订安检设备不同等级事故、故障应急管理预案
	安检设备管理相关知识
安检现场设备设置规划和设计相关知识
安检设备日常检查事项相关知识
重大安全隐患类型及判定要求
数据统计分析相关知识
设备事故、故障应急预案制定相关知识

	
	应急预案管理与实施
	能参与制订禁、限带物品突发事件专项应急预案
能在安检设备发生严重故障或其他突发情况时启动应急预案，采取应急处置措施
能对可疑人员（群）进行应急管理
能组织应急处置演练并及时总结
	不同类型、不同危险等级禁、限带物品突发事件应急预案
安检设备不同等级事故、故障应急管理预案相关知识
对可疑人员（群）实施应急管理
应急处置演练方案及演练总结报告要求

	
	质量
控制
	能监督安检人员是否按作要求进行操作
能根据现场情况，进行安检工作方案调整
能撰写安检质量分析报告，分析安检工作薄弱环节，提出整改建议
能利用安全管理相关知识对安检质量进行系统分析
能对制订安检质量、质量管控综合评价指标体系提出意见建议
	质量评估方法
质量分析报告撰写相关知识
安全管理相关知识
常用综合评价方法
安检工作方案的相关内容

	
	业务
培训
	能组织高级安检员及以下安检员的日常培训
能建立安全检查人员培训体系和管理制度
能组织实施安全检查培训计划
	制订培训计划、方案的相关知识
培训制度和培训相关知识
培训体系建设相关知识
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培训时长
初级安检员不少于80标准学时，中级安检员不少于120标准学时，高级安检员不少于120标准学时。
复训时长：初级、中级、高级安检员每年复训时间不少于30标准学时。
培训场所设备
培训教室：可供30人授课的理论培训教室1个，不少于100平米的技能实训教室一个。教室具有良好的照明和通风条件。
培训设备、设施：微剂量X射线安全检查设备及通过式金属探测门各1台，手持金属探测器4把，液体探测仪、爆炸物探测仪各1台、车底检查设备1台、箱包及各类违禁物品样品等。连接互联网计算机30台，预装安检工作人员培训考核系统。
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学员需在经中国安全防范产品行业协会认证的培训机构中完成对应等级安检员技能正规培训，达到规定标准学时数，取得培训合格证书，并满足相应申报条件，方可申报各等级安检员技能考核。
具备以下条件之一者，可申报初级安检员：
a) 累计从事安检员职业或相关职业①工作满1年；
b) 取得普通高中、技工院校或者中等及以上职业院校（含在校应届毕业生）的毕业证书； 
c) 军队、武警部队退役人员。
符合以下条件之一者，可申报中级安检员：
a) 取得社会公共场所初级安检员技能证书，或取得初级安检员国家职业资格（职业技能）证书后，累计具有2年（含）以上安检工作经验；
b) 具有专科及以上普通高等学校毕业证书，并取得社会公共场所初级安检员证书或取得初级安检员国家职业资格（职业技能）证书后，累计从事1年（含）以上安检工作；
c) 军队、武警部队退役军官，累计具有1年（含）以上安检工作经验。
符合以下条件，可申报高级安检员：
取得社会公共场所中级安检员技能证书，或取得中级安检员国家职业资格（职业技能）证书后，累计具有5年（含）以上安检工作经验。


① 相关职业：保安员 保卫管理员等，下同。
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考核机构
考核由中国安全防范产品行业协会或中国安全防范产品行业协会认证的单位开展，考核合格后，由中国安全防范产品行业协会发放社会公共场所安检员技能证书。
考核方式
考核方式分为理论知识考试、技能考核和综合评审。
理论知识考试采用闭卷、机考方式，从题库中随机抽出理论考试题，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求。
技能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式，主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平。包括以下内容：
a) 人身检查考核：模拟真实人员安检工作环境，考评员根据系统随机抽取的结果将相应违禁物品放置在模拟受检对象的相应位置，考生使用手持金属探测器结合手工方式，对模拟受检对象人身进行检查，最后由考评员对检查情况进行评分。
b) 值机识图考核：在计算机教室模拟微剂量X射线安全检查设备工作环境，采用闭卷、上机考试方式进行考核，考生在规定时间对X射线机图像进行判读作答。
c) 车辆检查考核：模拟真实车辆检查工作环境，考评员根据系统随机抽取的结果将相应违禁物品放置在模拟受检车辆的相应位置，考生使用车辆检查器材结合手工方式，对模拟受检车辆进行检查，最后由考评员对检查情况进行评分。
d) 场地检查考核：在计算机教室模拟场地检查的情景，采用闭卷、上机考试方式进行考核，考核在规定时间内对场地检查的题目进行作答。
综合评审主要针对高级安检员，采取审阅申报材料、答辩等方式进行全面评审和审查。
考核成绩构成
理论知识考试和技能考核均实行百分制，各单项成绩均达60分（含）以上者为合格。其中初级安检员考试中包含的人身检查、物品检查、车辆检查三个模块，每个模块的考核成绩均达到本模块分值的60%（含）以上为合格。
监考人员，考评人员与考生配比
理论考场与值机识图考场监考人员与考生配比为1:30，每个标准教室不少于2名监考人员；人身检查与车辆检查的技能考核考评员与考生的配比为1:1；综合评审委员为3人（含）以上单数。
考核场地设备
理论考试和值机识图考试在配备安检工作人员考核系统的计算机教室进行，技能考核在实训教室或模拟现场进行。


考核权重
各个等级安检员的理论知识权重见表4，技能要求权重见表5。
表4 理论知识权重表
	技能等级
项目
	初级安检员
（%）
	中级安检员
（%）
	高级安检员
（%）

	基本要求
	职业道德
	5
	5
	5

	
	基础知识
	10
	5
	5

	相关知识要求
	人身检查
	15
	
	

	
	物品检查
	35
	35
	

	
	车辆检查
	15
	
	

	
	场地检查
	10
	
	

	
	现场处置
	10
	10
	

	
	现场管理
	
	30
	

	
	勤务管理
	
	15
	40

	
	安检管理
	
	
	50

	合计
	100
	100
	100



表5 技能要求权重表
	技能等级
项目
	初级安检员
（%）
	中级安检员
（%）
	高级安检员
（%）

	
	人身检查
	20
	
	

	
	物品检查
	45
	40
	

	
	车辆检查
	15
	
	

	
	场地检查
	10
	
	

	
	现场处置
	10
	
	

	
	现场管理
	
	15
	

	
	勤务管理
	
	15
	30

	
	设备管理
	
	15
	20

	
	质量控制
	
	15
	30

	
	业务培训
	
	
	20

	合计
	100
	100
	100
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